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« Kurzvorstellung & Einleitung @

* Abrechnung im Gesundheitswesen

gestern
Prozessubersicht Hilfsmittelversorgung
Storfaktoren in der Abrechnung

heute
Prozessubersicht Hilfsmittelversorgung

morgen
optimierte Prozesse in der Abrechnung von VVersandapothekenversorgungen
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Abrechnung im Gesundheitswesen — gestern

- Best in eHealth
am Beispiel der Hilfsmittelversorgung 16
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Alltag im Gesundheitswesen . HMM

Best in eHealth
zbvdvalo
» Manuelle Tatigkeiten ... vom Antrag, Doku bis Abrechnung: Aufwandig, frustrierend

» Betreuung der Patienten: "Nebenher"”

» Standards im Genehmigungsverfahren: Brief, Mail, Telefon und Fax

» Kommunikation zwischen den Beteiligten: Zeitintensiv

» Berucksichtigung von Gesetzes- und Vertragswerken: Komplex

» Automatisierung?: Verordnungen haufig handschriftlich

. . . a m = u
= Die Zukunft im Gesundheitswesen muss digital werden! p/an“”gssn/fhsgg,”?”&gw
et
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Abrechnung im Gesundheitswesen — gestern . HMM

Best in eHealth

#ovdval®

Storfaktoren im Tagesgeschaft der Abrechnung

i

= Erlangung der Genehmigung
= schriftlich, elektronisch => einheitliches Datenformat?
= Fristeinhaltung, technische Voraussetzungen (Dateianhange), unterschiedliche Verordnungsformulare
= Gultigkeit von Rezepten

= rechnungsbegleitende Unterlagen
= groRe Unterschiede zwischen einzelnen Kostentragern
= Lieferscheine, Verordnungen, Eigentumsvorbehalte, Kopien von Ausweisen usw.

= Rechnungsprufung
= Prifung an vielen Stellen (LE, ARZ-LE, ARZ-KT, KT) => redundante Tatigkeiten
= Papierprozess und handisch
= Zeitverlust bis zur Zahlung

= Rechnungskurzungen und Rucklaufer
= falsche Vertragspreise, falsche Zuzahlungsberechnung, Formfehler,
Bearbeitungszeiten
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Abrechnung im Gesundheitswesen — heute

am Beispiel der Hilfsmittelversorgung

Geldempang beim L sistungserbringer fahldarensatz aus Z/HP.X3 an das Buchungssystem der Kasse Ohesmitteln
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" Vertrag mittels ZHP.X3 3 Ljeferungan In Doc.Box  erbringer Daten feststellen 5
» Frese mit Versicherten
. arr elektronischer
Lieferschein Gber
mobiLOG APP

eKV und Entscheidung
ZHP-Versorgungsfall enthilt bereits alle Daten zur spiteren
Feststellung der Zahireife — geprift und genehmigt!
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Abrechnung im Gesundheitswesen — morgen . HIMM

, Best in eHealth
Die Abrechnung von Versandapothekenversorgungen 6
gpvdval

Fokus:
- zunehmende Digitalisierungen notwendig

- Entburokratisierungen im Bereich des Gesundheitswesen
.eHealth-Gesetz’ ... fur digitale Kommunikation

These:

Die bereits erfolgreich in der Hilfs- und Heilmittelabrechnung konsequent
umgesetzten Prozessoptimierungen sind mit wenigen Anpassungen

auch auf die Abrechnung von Versandapothekenversorgungen
adaptierbar.
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Abrechnung im Gesundheitswesen — morgen . HMM
spezielle Herausforderungen bei der Abrechnung von Apothekenversorgungen

Best in eHealth
Herausforderungen/Retaxierungen durch

 Das Rezept

Fehlende/fehlerhafte Versichertenangaben

Fehlende Arztangaben oder Arztunterschrift

Alter des Rezeptes

Mischung von AM, Medizinprodukten oder Impfstoffen auf 1 Rezept
* Das Medikament

Ausgabe des korrekten Medikamentes

Einhaltung von Rabattvertragen

Ausgabe in korrekter Menge/Packungsgrolse/Starke

« Den Liefernachweis Eine digiys.
_ , c ON Voreyy - £05
Hat der Versicherte das Medikament tatsachlich erhalten? ;'isenogfg;; e
e .
un
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Ihre Ideen und Anregungen . HMM

Best in eHealth
zbvdvalo

- Fragen, Anregungen, Bemerkungen, Erganzungen
- Eigene Erfahrungen
- lhr Alltag und Sorgen

- lhre Erwartungen...
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit & Mitarbeit!

zukunftssicher

Innovation Vernetzung

Kompetenz

Einheitlicher Standard ~ Erfahrung
. ., . Lexibel Effizienz
Digitalisierung dynamisch

. Effektivitat S
Integrat|on zukunftsorientiert




