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Uwe Schick

Herzlich Willkommen!

Unser Workshop zu Thema:

Esther Gaus

Mensch @
Entwicklungspotentiale im

Unternehmen Apotheke



Uwe Schick

SCHICK]!

Uwe Schick

In den Binsgarten 8/1
69168 Wiesloch

Mobil: +49 173 882 97 91
E-Mail: uwe.schick@team-schick.de

www.team-schick.de

Communications



Leistungen von SCHICK!
-

Vertriebsunterstiitzende Kommunikation
* Die Kraft der Geschichte

Positionierung von Unternehmen und Produkten
Kommunikationsstrategie
* Stakeholder-Analyse
* Botschaften
Storyentwicklung und Argumentationsleitlinien
Pressearbeit — Print, Online, TV, Radio
Text & Konzept & komplette Umsetzung mit Partner fiir Prasentationen,

Broschiuren, Webseiten, E-Mail-Kampagnen, Social Media, Newsetter,
Blogs, Reden, Infografiken, Filme, Funk etc.



Esther Gaus
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GAUS
Personal- & Organisationsentwicklung

Havelplatz 6
14548 Schwielowsee

Mobil: 0172 511 89 75
E-Mail: info@gaus.cc

WWW.gaus.cCcC
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Ganzheiltliche Arbeit — meine Leistungen
-

Fiir das Unternehmen

Visions- und Strategieentwicklung;
Systemische Organisationsentwicklung
Unternehmenskultur entwickeln

Fiir die Unternehmerin/ den Unternehmer
Neutraler Sparringspartner;
Visionare Fuhrung; Personalentwicklung

Fiir die Mitarbeiter/ Team

Mitarbeiter inspirieren;

Unternehmerisch Denken & Handeln lernen
Kommunikation u. Miteinander verbessern

Fiir die Mitarbeiter/ Kunden

Service- und Beratungsverbesserung;
Menschenkenntnisse (Beziehungskompetenz) verbessern;
Wohlfihlgefihl erzeugen;

Serviceverbesserung



» Zlele des Workshops

= Ein merk + wadrdiger Versandhandel werden/
bleiben.

= Reflektieren:
- Positionierung der Apotheke
- die Mitarbeiter
- Wirkung auf Kunden/ Zielgruppe

= Das ,Menschliche” und die Positionierung in der
Online-Apotheke spirbar werden lassen.

* Impulse & Informationen



Entwicklungspotentiale

» Im Versandhandel

Hardware: Technik

=  Web-Auftritt
» Logistik

Software: Faktor Mensch

Organisationsebene
Prozessebene
Mitarbeiterebene
Kundenebene



Strategische Hauptrichtungen
®

A

Fokussierung

Flexibilitat

Marktbeobachtung

Blick auf den
Kunden

Kurze
Reaktionszeiten

,In the middle”
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[ Kostenfuhrerschaft Differenzierung




Visionsreise
®




Rund um die Vision
®

« Was genau ist eine Vision?

 Innovations- & Richtungsgeber
far die Unternehmens-
entwicklung

Fokus: Der Dienst am Menschen



Was fur den Kunden zahlt
-

Die besondere ,Menschlichkeit"

Das ,Besondere”
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Vision als Werkzeug
Richtungsgeber: Kunde

« Ableitung Strategie nach auf3en & innen

 Ziele definieren & MalRnahmen ableiten

= Personalentwicklung & Fachkraftesicherung

= Unternehmenskultur €m» Unternehmensattraktivitat

Wettbewerbsvorteil!



Beziehungskompetenz
®

Grafik: ©Esther Gaus

,Unsere Kunden sind so schwierig!”

31.05.2016



Die besondere Menschlichkeilt

Authentizitat
®

Grafik: ©Esther Gaus



Master Typo 3 ®

STARKEN SCHWACHEN STARKEN
-

Authentizitat der Personlichkeit
- Im Kundenservice

- In der Beratung, im Verkauf
- In der FUhrung

100%
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Herausforderung: Versandhandel
®

Vision

Anonymitat
Internet

Wohlfuhleffekt

merk + wiirdig



Ihre Apotheke ist besonders

DOCH WIE WIRKT IHRE
POSITIONIERUNG ONLINE?



Sanicare — Positionierung
®

Motto: "Vertrauen ist die beste Medizin®

Beratung und Fachwissen von einer echten Apotheke
Personlich: Apotheker / 100 pharmazeutische Fachkrafte
Breites Angebot

Sorgfaltig, schnell, glnstig



Positionierung spiegelt sich nicht
®

Personliche Beratung Grof3e Auswahl Schnelle Lieferung

Q7 Vertrauen ist die beste Medizin N : Kontakt
SAN ICARE Warenkorb (?) g

Die Versandapotheke ‘ Produkt | PZN | Hersteller | Wirkstoff eingeben  Q ‘ 0.00 € inki MveSt

® ©

» MARKEN-SHOPS » ANGEBOTE » RAT & TAT » KONTAKT

= HYLO-COMOD

"ALLERGIE |

&% GRATIS-Zugaben & S Y y —

Set-Angebote Der Marktfihrer. Deutschlands meist At S © | POLLENALARM? |
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3 Bekannt aus der angewendete Augenbefeuchtung®. ) bl

TV-Werbung

* Insight Health, 2015
Abnehmen & Diat Jetzt zum Newsletter
Allergie & Asthma anmelden!
Augen, Ohren & Mund
Diabetes
Difte
Erkaltung & Immunsystem Persénliche
Ernahrung & Fitness Beratung
3 nach Anbruch

Familie & Kinder verwendbar (10542:1!‘6?110 100
FuRpflege = : Sa. 8-14 Uhr

Gesrhenkideen



Storytelling: Erzahlen Sie in dreil Akten




Archetypen beim Storytelling

-
Klugheit |Substanz __ |Enegie JEmotion
Weiser Begleiter Kampfer Kreativer
Magier Flirsorgender Spaldmacher Liebender

Herrscher Held Entdecker Unschuldiger



IHRE WERKZEUGE

Positionierung sichtbar
machen durch z.B.:

* Verzahnung vor Ort/
Webseite

« SEO
 SEM
« Content

Eine starke Marke braucht
Konsistenz und Reichweite

~ ke



Systematische Umsetzung
®

» [solierte Mal3nahmen - der legendéare Seminareffekt
= Sicherung der Umsetzung im beruflichen Alltag
= Kunden emotional an die Apotheke/ Online-Apotheke binden.

Das ist viel mehr als nur Kundenzufriedenheit

Ein Chef alleine kann das nicht leisten.
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= Herausforderung: T
Mitarbeiter ,abholen®, einbinden und befahigen.

Prozesse eigenstandig weiter verbessern.
Unternehmerisch denken und handeln.

Sy v o



o Initiative Neue Qualitat der Arbeit

unternehmensWert:Mensch

Einem geschenkten Gaul...

Europaischer Sozialfonds ,schenkt”
Klein- und Mittelstdndischen
Unternehmen Mittel zur Entwicklung
Ihres Unternehmens.

Ein Zuschuss fir neues Wissen,
Innovation und Verbesserung,
Mentoring und Coaching.



