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BMW Museum, Am Olympiapark

Shopping Mehr Suchoptionen

Ungefahr 368.000 Ergebnisse (0,60 Sekunden)

BMW Welt, Museum und Werk

www.bmw-welt.com/ v

Willkommen auf der Website der BMW Welt und des BMW Museums
Offnungszeiten. BMW Welt. Am Olympiapark 1. 80809 Minchen. Gebaudedffnung

BMW Welt und BMW Museum : Besucherinformationen : Preise
www.bmw-welt.com/de/visitor_information/entry_prices.html v

Hier erfahren Sie die Eintrittspreise fur das BMW Museum. Zur BMW Welt haben Sie
*Kooperationstarif fir Olympiapark Tickets - bitte sprechen Sie uns an

Anfahrt und Parken - Fithrungen - Essen und Trinken - Shops

BMW Welt und BMW Museum : Besucherinformation : Anfahrt...
www.bmw-welt.com/de/visitor_information/directions_parking.html v

BMW Welt, Museum und Werk sind mit dem eigenen Fahrzeug schnell und
Olympiaeinkaufszentrum um und fahren Sie bis zur Station Olympiazentrum

BMW Welt und BMW Museum : Besucherinformationen : Offn...
www.bmw-welt.com/de/visitor_information/opening_times.html v
Hier erfahren Sie die Offnungszeiten von BMW Welt, Museum und Werk

BMW Museum Miinchen - im offiziellen Stadtportal flir Miinchen
www.muenchen.de/sehenswuerdigkeiten/orte/119244.html v

Das neue BMW Museum in Miinchen zeigt in einer einzigartigen Ausstellung tber 125
der bedeutendsten Originalexponate. Ein Service ... Am Olympiapark 2

BMW Welt Miinchen Erlebnis- und Auslieferungszentrum - im ...
www.muenchen.de/sehenswuerdigkeiten/orte/1247733.html v

BMW Welt und Museum Miinchen. ... Am Olympiapark 1 ... Das Ensemble aus BMW
Welt, Werk und Museum am Oberwiesenfeld in Minchen bildet die weltweit

Die BMW Welt - Ein Erlebnis fur alle Sinne - Olympiapark Min...
www.olympiapark.de/en/olympic-park/event-locations/bmw-welt/ v

BMW-Welt Olympiapark, Veranstaltungen Miinchen, Konzerte in Miinchen, Freizeit
Miinchen, Unterhaltung Miinchen.

BMW Museum — Wikipedia
https://de.wikipedia.org/wikyBMW_Museum v

Das BMW Museum liegt Am Riesenfeld in der Nahe des Olympiagelandes am
Miinchner Petuelring Ecke Lerchenauer Strae und wurde 1973 kurz nach den ..

[¥) Olympiazentrum

BMW Welt
o ? Dostlersirale
BMW Museum

F":‘fuelrmg

-3 AN |ta ©2016 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

B MW M u Se u m Website Routenplaner

4.7 #okHok o 440 Google-Rezensionen

Museum in Minchen, Bayemn

Das BMW Museum liegt Am Riesenfeld in der Nahe des
Olympiagelandes am Miinchner Petuelring Ecke Lerchenauer Stral3e und
wurde 1973 kurz nach den Olympischen Sommerspielen erdffnet. Es
behandelt die Untemehmensgeschichte des Automobilherstellers BMW.
Wikipedia

Adresse: Am Olympiapark 2, 80809 Miinchen

Offnungszeiten: Heute gedffnet - 10:00-18:00Uhr v

Gegriindet: 1972

Baustil: Zeitgendssische Architektur

Telefon: 089 125016001

Architekt: Karl Schwanzer

Anderung vorschlagen
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BMW Museum
47 Yk ok kJ 440 Berichte
Technikmuseum
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ANAHE AN MEIN TEILEN

Am Olympiapark 2,80809 Miinchen
bmw-welt.com
089 125016001
Jetzt gedffnet 10:00-18:00Uhr v

Anderung vorschlagen

Uhrzeiten pienstag v
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BMW Welt | BMW Museum
www.bmw-welt.com @
+2 Folgen

261 Follower | 44.301 Aufrufe

Foto YouTube

Personen Geschichte

In den eigenen Kreisen =P - Motto
Welcome to the official BMW Welt | BMW Museum Google+ page!

BMW i
Uber mich
This is the official Google+ channel of the BMW Welt “ensemble” - formed by the
BMW Welt, the BMW Museum and the BMW Plant tour. This ensemble in Munich,
Germany, has quickly become one of Bavaria’s top attractions. This is where the
past, present and future of the world’s most successful premium vehicle
manufacturer come together to create a comprehensive brand experience.

BMW Deutschland

BMW Group

Imprint: http:/www.bmw-welt.com/en/general/imprint/index.htmi

The MINI Story exhibition is on display at the BMW Museum in Munich until the




Go gle APONEO

Alle Shopping News Videos Bilder Mehr Suchoptionen

Ungefahr 350.000 Ergebnisse (0,55 Sekunden)

APONEO.de Versandapotheke

www.aponeo.de/ ¥ . ! : @
Ihre giinstige Online-Apotheke. Uber 1 Mio. Kunden vertrauen uns! ’ i N Marzahner Str

)
: : W i § 2 & he]
Kostenlose Bestellhotline - Stiftung Warentest: Gut - Gratis Versand ab 29€ rta©201GGeoBasis-DE/Bl§3 (©2009), "

Natur & Homdopathie Kérperpflege & Kosmetik
Riesensortiment an homoopathischen Produkte fir die Korperpflege und
Mitteln, auch in 1 & 5g Verpackung Kosmetik einfach sicher bestellen

2 c o Von auflen ansehen
Nahrungserganzung Haustierarzneimittel

Tromcardin, Priorin, Orthomol und Markenprodukte fiir Ihre Haustiere
viele andere Topseller entdecken von lhrer Versand-Apotheke APONEO APON EO DeUtSChe Versand'
Apotheke Website Routenplaner

APONEO Deutsche Versandapotheke | lhre Online Apotheke 4,1 % %% 6 Google-Rezensionen
hitps://www.aponeo.de/ v

APONEDO ist die deutsche Versandapotheke mit Sitz in Berlin. APONEO tberzeugt als
Online Apotheke durch Qualitat und Serviceleistung im Versand von Adresse: Plauener Str 163. 13053 Berlin

Apotheke

Q Telefon: 0800 4400200
Offnungszeiten: Heute geoffnet - 09:00-18:00Uhr »
Angebote APONEO Impressum

Unsere Angebote am Dienstag, 10. ... Impressum. Impressum
um lhnen spannende Firmendaten. Anschrift

Anderung vorschlagen

Bewel’tungen Bewertung schreiben Foto hinzufiigen

Arzneimittel So geht APONEO 6 Google-Rezensionen
Sie finden in unserer Online Apotheke So geht APONEO. Viele Wege fiihren
unter anderem zu lhrer Bestellung bei
) An mein Smartphone senden

Online-Bestellung Natur & Homdéopathie
Online-Bestellung. So bestellen Sie In unserer Kategorie Natur &

bei uns online: Produkte Homoopathie kénnen Sie sich Andere suchen auch nach Ober 15 weitere ansehen

aponeo.de Versandapotheke bei medizinfuchs.de . = ¢

https://www.medizinfuchs.de/apotheken-profifaponeo.de-101.html v
Y% %k Bewertung: 4,7 - 782 Rezensionen

aponeo.de giinstige Medikamente und Arzneimittel im Preisvergleich. Informationen A% Apotheke
und Kontaktdaten zur Versandapotheke p

APONEO Berlinda Oskar Stem»/;p »
d Ziethen Apotheke

APONEO deutsche Versand-Apotheke - 53 Bewertungen ... - ...
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APONEO Deutsche
Versand-Apotheke

Plauener Str. 163 13053 Berlin
0800 4400200

aponeo.de

Apotheke
Heute 09:00—18:00Uhr

+2 Folgen

58 Follower | 722.480 Aufrufe
P20 N o I Y

Kontaktinformationen

APONEO Deu
Versand-A|

Figuya &

Plauener Str. 163 13053 Berlin
0800 4400200

Apotheke, Pharmaunternehmen

Erfahrungsberichte
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Kostenlose organische Suchtreffer sind sehr wichtig! Es sind nur einige Grundregeln
zu beachten und Sie sind schon auf dem richtigen Weg.

Es gibt unzahlige Foren, die die SEO Optimierung im Detail beschreiben.

Im Folgenden einige Basics, die Sie unbedingt bei der Optimierung lhrer Webseite
beachten sollten.

Quellen:

» Google SEO Starter Guide
http://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/de//webmaster
s/docs/search-engine-optimization-starter-guide.pdf

» Neil Patel, Quick Sprout, LLC
https://www.quicksprout.com
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Use SEO-FrienpLy URL exTensions

According to Matt Cutts, first 3-5 words in a URL
are given more weight

.

http://youraddress.com/123400

http://youraddress.com/this-is-a-super-long-web-site-url-blah-blah

http://youraddress.com/abbraviated-key-phrase

Neil Patel, Quick Sprout, LLC
https://www.quicksprout.com




« Homogene, normierte Seitentitel

» jede URL sollte einen Title-Tag besitzen

» dieser sollte immer unterschiedlich, einzigartig und als H1 definiert sein

» das Keyword, zu dem die URL primar ranken mochte, sollte sich im Titel
befinden

» dieses Keyword sollte sich an erster Stelle des Titels befinden (dies ist ein stark
gewichteter Rankingfaktor)

» der Titel sollte eine gewisse Lange (Zeichenanzahl) nicht tiberschreiten

» der Titel sollte fiir den User optimiert werden (Mehrwert bieten, zum Klicken
animieren)

> Verwenden Sie fiir weitere Uberschriften auf der gleichen Seite nicht
nochmals den H1 Tag, sondern H2, H3 etc.

Sind Seitentitel, URL und Seitenbeschreibung perfekt gesetzt, dann werden diese
nicht nur im Shop angezeigt, sondern auch in den organischen Suchergebnissen von
Google.



Google displays the first
50-60 characters of a title

Keep title tag
tag, or as many characters

under 55 characters e
as will fitinto a

512-pixel display

Mention target keyword W Wrap yourtitleinan

in the title 2 4 Hitag

Neil Patel, Quick Sprout, LLC
https://www.quicksprout.com
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e nofollow, noindex und andere Meta-Tags

» Notwendigkeit fiir eine gute SEO Relevanz

» Hilft beim strukturierten logischen Aufbau einer Seite

» Vollstandig und gleichmalig verwenden. Auf jeder Seite sollten die gleichen
Meta-Tag-Arten verwendet werden

» Wichtige Meta-Tags: title, description, language, robots, canonical
(Datum, Uhrzeit, Author, keyword)

» Eine gute Seitenbeschreibung ist wichtig fiir Google und den Kunden

Nehmen Sie diese Punkte ernst und entscheiden Sie, was in den Suchergebnissen
stehen soll.



OpTimize iImacGe FiLe name anb ALT TacGs

If you have original images, you need to optimize image file name and ALT tags

[

ALT tag 2

| was able to increase Gawker Media's
search traffic by 24% by optimizing the
ALT tags for their original images and by
including keywords.

Neil Patel, Quick Sprout, LLC
https://www.quicksprout.com



Sitemap, Sitemap.xml und Robots.txt

» Notwendigkeit fiir eine gute SEO Relevanz

» Strukturierte, logisch aufgebaute Sitemap flir Kunden; wie in einem
Inhaltsverzeichnis von Buchern

» Sitemap.xml — Inhaltsverzeichnis, das die Suchmaschinen verwenden. Nutzen
Sie es und sagen Sie Google wo es lang geht!

» Robots.txt — Sperren Sie ,bose“ Webcrawler aus; und verhindern Sie, dass Sie
u.U. Opfer von Datenklau und anderen Hacker-Gemeinheiten werden

Vergessen Sie nicht: Seiten, die nicht in den beiden Sitemaps vorhanden sind, werden
von Google auch indiziert und u.U. ohne richtigen Zusammenhang im Suchergebnis
angezeigt. Verwenden Sie in einem solchen Fall Meta-Tags wie ,,noindex” und
,,hofollow* !



Responsive Design vs. Mobile Website
» Responsive Design
= Vorteile:

Einfache Pflege: Inhalte mussen nur ein einziges Mal gepflegt und
aktualisiert werden.

Oftmals kostenglinstiger, da z.B. WordPress Themes diese
Funktionalitat bereits anbieten.

Schnellere Reaktion auf neue DisplaygrolRen moglich, da nur CSS-
Styles angepasst werden mussen.

= Nachteile:

Ladezeit: Da oftmals alle JavaScript und CSS-Dateien geladen
werden, welche auch fur die eigentliche Webseite notwendig sind,
kann es zu einer verlangerten Ladezeit kommen.

Breite Inhalte werden beim Responsive Webdesign oftmals einfach
nur untereinander dargestellt. Weniger wichtige Informationen
lassen sich nur mit Aufwand ausblenden.

Eine angepasste Navigation ist ebenfalls schwer realisierbar.



* Responsive Design vs. Mobile Website
» Mobile Website
= Vorteile:
= Die Webseiten konnen in Sachen Technik deutlich verschlankt
werden, was sich positiv auf die Geschwindigkeit auswirkt (Bsp.
kleinere Bilder, weniger JavaScript und CSS-Dateien, usw.).
= Anpassungen im Design und Inhalt konnen exakt vorgenommen
werden und wirken sich nicht auf die eigentliche Webseite aus.
= Eine besondere Ansprache z.B. mobiler Endkunden ist moglich.
= Nachteile:
= Doppelte Pflege: Beide Webseiten mussen aktualisiert und gewartet
werden. Neue Inhalte mussen zweimal eingepflegt werden.
= Manchmal kommen selbst moderne Browser mit den verschiedenen
Versionen ein wenig durcheinander.

Egal welche Version: ,mobile friendly“ Seiten sind wichtig fiir die Relevanz bei Google



Cetirizin beta Filmtabletten bei APONEO kaufen

Keyword https://www.aponeo.de/02156870-cetirizin-beta-filmtabletten.html «

Cetirizin Cetirizin beta Filmtabletten 20 St einfach online bestellen v giinstige Preise v

schnelle Lieferung v kostenlose Beratung
Titel (46)

Go gle cetirizin beta aponeo
Cetirizin beta Filmtabletten bei APONEO kaufel

Alle Shopping News Bilder Videos Mehr « Suchoptionen
URL (Von URL laden) N

] _— Ungefahr 3.630 Ergebnisse (0,73 Sekunden)
https://www.aponeo.de/02156870-cetirizin-be’

Google Shopping-Ergebnisse fiir cetirizin bet... Anzeigen
Meta-Description (120)

Cclmﬂn betd s jinbetd | Cetirizin beta 2 B .o beta
Cetirizin beta Filmtabletten 20 St einfach t/ s M -

online bestellen v giinstige Preise v schnelle 9,99€ 2,66 € 21,69 €
Cetirizin beta Cetirizin beta Cetirizin Beta Cetirizin beta Cetirizin beta
Filmtabletten . Filmtabletten 7 Tabl. 20 St Tropfen zum Filmtabletten
Aponeo medpex Vers...  meine-online Aponeo versandApo.de

+3,95 € Versand +2,90 € Versand + 3,95 € Versand + 3,95 € Versand Versand gratis
66,95€/ 100 ml

Lieferung v kostenlose Beratung

Cetirizin online kaufen
L) Datum anzeigen www.aponeo de/Cetirizin ¥
Niedrige Preise, schneller Versand. Bis zu 50% giinstiger bestellen!
|| Autor anzeigen Wunschtermin-Lieferung - Stiftung Warentest: Gut - Gratis Versand ab 29€
Magen & Darm Rheuma & Muskeln
Schmerzmittel Schlaf & Nerven

Cetirizin beta Filmtabletten bei APONEO kaufen

www.aponeo.de » Arzneimittel > Allergie » Allergie aligemein

Cetirizin beta Filmtabletten 50 St einfach online bestellen  giinstige Preise v schnelle
Lieferung v kostenlose Beratung.

v' Keywords werden fett dargestellt
v’ Seitentitel, Canonical URL und Beschreibung werden vollstandig angezeigt
v" Kunde bekommt alle Informationen und wird zum Klicken animiert




e Kurze Wege bis zum Checkout
» Der Conversion Trichter sollte aus nicht zu vielen Schritten bestehen.

Website aufrufen
Produktseite anschauen
Produkt in Warenkorb legen

Adressdaten eingeben
Zahlungsart auswahlen

Bestellung abschicken
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Conversion

Max. 3 Schritte bis zum Kauf nach Produktauswahl (eingeloggter Bestandskunde).



* Eigener Content
» Oft kein ,uniquer” Content: Viele Inhalte in einem Shop kommen aus
Datenbanken, die allen Shops zur Verfligung stehen.
» Generierung von eigenem interessanten Content ist wichtig fiir den Kunden.
Sie erhohen nicht nur die Verweildauer des Kunden im Shop, sondern bieten
auch einen Mehrwert und sind zusatzlich fiir Google relevant.

* Beispiele
» Artikel, Ratgeber Gber kundenrelevante Gesundheitsthemen, die den
Apotheker als Absender haben (siehe Apothekenumschau)
= Blutdruck, Diabetes, Schnupfen, Allergien, Migrane etc.
» FAQ,, Glossar Uiber wichtige Krankheitsbilder und Arznei-Wirkstoffe
= Auswabhlhilfe bei der Auswahl der richtigen Globuli, Tipps zur
Selbstdiagnose etc.

Geben Sie Ihrem Shop einen Portal-Charakter und verkaufen Sie nicht nur
Arzneimittel, sondern helfen Sie Ihren Kunden bei lhren Sorgen! Beratung wie in der
Offizin auf Online Gbertragen!



User generated Content

» Noch interessanter als eigener Content ist das, was andere Kunden {iber ein
Produkt, eine Wirkung, einen Krankheitsverlauf, einem Ratgeber etc. sagen.

» Bieten Sie eine Kommentar- und Produkt-Bewertungsfunktion fir lhre Kunden
in allen Bereichen lhres Shops.

» Wichtig ist der direkte Austausch mit einem Apotheker-Team. Egal ob anonym
oder offentlich, bieten Sie Ihren Kunden die Moglichkeit Fragen zu stellen
nicht nur telefonisch, sondern evtl. auch per anonymen Chat oder
offentlichem Forum.

Scheuen Sie nicht den direkten Kontakt mit hrem Kunden. Offenheit und Ehrlichkeit
funktionieren nicht nur in der , offline Welt“ Auch in der , online Welt“ kann man so
Kunden gewinnen, halten und weiterentwickeln!



Social Media

>

>

>

Kundenkommunikation passiert tiber die verschiedensten Kanale. Auch
aulBerhalb des Shops.

Facebook, Twitter, Pinterest & Co.

Nutzen, um mit dem Kunden zu kommunizieren. Beratung, Tipps, Angebote,
Specials, Gutscheine sind pradestiniert auch aullerhalb des Shops angeboten
bzw. angepriesen zu werden.

YouTube

Beratung, Ratgeber, Anwendungshilfen auch multimedial in einem YouTube
Channel zur Verfugung stellen, im Shop und allen genutzten Social Media
Plattformen verlinken.

Wichtig: Nicht alle Inhalte auf einmal publishen. Serien-Effekt nutzen und den
Kunden in regelmaRigen wiederkehrenden Abstanden immer wieder etwas
Neues bieten.

Omni-Channel Marketing ist einfach, klar und kostenintensiv. Wichtig ist Relevant-
Channel Marketing. Finden Sie die richtigen Kanale fir die Ansprache lhrer Kunden

und vermeiden Sie das GieRkannen Prinzip!



INHALTE

e Sortierkriteri

Denken Sie

Fabrizio Pennella

INHALTE
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* Wichtige Zahlungsarten
Master Card / Visa
PayPal / PayPal Express Checkout

Vorkasse E
Rechnung @‘“’ Vs o, BB

Nachnahme

| Vork. . f \ KAUF AU
amazon payments amazon
payments

Wichtig fur die richtige Auswahl des Zustellers: Kosten / Vertrauen, Verbreitung,
einfache Handhabung fir Kunden

VVVYVYYVY



e Passen lhre angebotenen Zahlungsarten zu den Wunschen lhrer Kunden?

ONLINE-SHOPPER

Die Kunden erwarten, dass sie ihre
Lieblingszahlart vorfinden

Fehlt die bevorzugte Payment-Abwicklung im Online-Shop,
brechen mittlerweile 30 Prozent der Shop-Besucher den Kauf ab

2010 2013

Quelle: W3B, Bezahlen im Internet, Stand November 2014; n = 8.700

LIEBLINGSZAHLART

Gut die Halfte der Shopper zahlt am
liebsten per Paypal oder Rechnung

Paypal Rechnung Lastschrift Kreditkarte Vorkasse

Jiingere bevorzugen Lastschrift und Vorkasse, Altere die Rech-
nung, 30- bis 49-Jahrige favorisieren Paypal und die Kreditkarte

Quelle: W3B, Bezahlen im Internet, Stand November 2014; n = 8.700



Passen lhre angebotenen Zahlungsarten zu den verbreiteten Zahlungsmitteln?

Deutsche Online-Shops bieten im Schnitt
5,1 Bezahlverfahren an

Die Top-5-Zahlarten aus Sicht des Online-Handels

76,7 % 75.8%

60,6 %

Vorkasse Paypal Rechnung

Sofortiiber-
weisung

Kreditkarte

Quelle: ECC Kéln, Payment im E-Commerce, Stand Januar 2015; n = 562

KARTENBESITZ

Rund ein Drittel der Deutschen
besitzt eine Kreditkarte

Eine Girokarte - auch EC-Karte genannt - hat fast jeder

97 % Girokarte

31 % Kreditkarte

Durchschnittlich haben deutsche Kreditkartenbesitzer
1,2 Kreditkarten im Geldbeutel

Quelle: Deutsche Bundesbank, Zahlungsverhalten in Deutschland, Stand Juli 2014; n = 2.036



e Optimieren Sie lhre angebotenen Zahlungsarten und beeinflussen Sie die

Conversion!

ZAHLART NACH SHOP

Top-3-Zahlarten bei Multichannel-
Handlern und bei Pure Playern
B Multichannel-Handler M Pure Player

45,7%

24,5% 25,7 %

18,4%
- = =i . l -

Paypal Rechnung  Kreditkarte Paypal Lastschrift  Kreditkarte

Bei Online Pure Playern nutzen die Kunden gerne Lastschrift und
Paypal, bei Multichannel-Handlern zahlen sie lieber per Rechnung

Quelle: ECC Kaln, Payment im E-Commerce, Stand Januar 2015; 396 < n < 1.187

Wenn eine Retoure geplant ist,
praferiert die Mehrheit die Rechnung

41 Prozent der Shopper wéhlen den Rechnungskauf, wenn sie
davon ausgehen, dass sie sehr wahrscheinlich Waren zurtickschicken

16,3% '14}2%

Rechnung Paypal Kreditkarte

41,1 %

Quelle: ECC Koln, Payment im E-Commerce; Stand Januar 2015; 141 < n < 1.754



* Wichtige Versandarten

» DHL / DHL Packstation

» DPD

> )’/ 28 HERMES
s s o) | & o | T
» GLS

» Selbstabholung

» Spedition

Wichtig fur die richtige Auswahl des Zustellers: Kosten / Vertrauen, moglichst wenig
Riickldufer / Wiederholte Zustellung, Anderung des Zustellortes seitens Kunden nach
Versandbestatigung



* Passen lhre angebotenen Lieferdienste zu den Winschen lhrer Kunden?

Erwartungen der deutschen Online-Shopper:
Das wollen Kunden in Sachen Logistik

Termingetreue Lieferung

Benachrichtigung bel Warenversand

Sendungsnachverfolgung

Umweltfreundlicher Versand

Versandkostenfrede Lieferung 57 %

Same-Day-Delivery JiFs R

Quelie: bl research, Mehriachantworten moglich

Das sind Deutschlands wichtigste Versandarten
und Lieferdienste:
Deutsche Post Q¥ A
Spedition | | 20%
Selbstabhoiung | | 19 %

3 B 15 o

| :
DPD(@ I 12%

zHermes | 12%
" GLS Germany ' 7%

Quelle: Statista;
EMI Retadl insteute,
Mahriachantworten mighch

Das denken Kunden
uber Same Day Delivery:

Cuslle: ibé research

. Wirde ich nur

nutzen,wenn es
nichts kostet

e Wirde ich

abhangig von
Bestellwert nutzen

... wirde ich nie

nutzen




e Retouren immer im Blick haben!

Herausforderungen fir Handel und Logistik:
So viele Pakete sind 2015 in Deutschland unterwegs

Cuslle: Bundesvertiand Paket- § Expressiogstik

Retouren sind im Fashion-Bereich
am héchsten

Retourenquote gréBer 10 %

Quadla: HDE, IfH Kdin, Mehrfachantworten maglich

Retouren kosten den
Handler durchschnittlich

10 Ewro pro
retourniertem Artikel

bl
AQES

Cuetle: EHI Rotail stitute

Retouren soliten fir den Kunden
unkompliziert & kostenfrel sein

Dabel sind Kunden folgende Punkte am wichtigsten

Cuaelle: iba ressarch, Metwfachantworten mogich




* Immer fliir neue Wege offen sein

Hier sehen Online-Handler aktuell ihren
Schwerpunkt in Sachen Versand:

Gewdhrieistung hoher |
Liefertreue |

Belieferung innerhalb 24 | H >
Stunden | L 25%

IT-System von Onlineshop | | 259
und Logistik vereinhelitlichen i »

Schitzende, zugleich ] 24 %
nachhaltige Verpackungen &
Ansprechend gestaltete | | 22 94
Verpackungen © = :
Quelis: EHI Rotall Institute, Mehvfachantwoetan magich

So konnen sich deutsche Kunden die Lieferung
der Zukunft vorstellen:

One-Hour- Paketkasten- Drohnen- Kofferraum-
Delivery Lieferung  Zustellung LUeferung

Cusidbic Matapacks, Mehrachantworten mdgich

Das ware Kunden eine taggleiche
Lieferung wert:
Lebensmitteln im Wert von €50 _ _

Bekleidung imWert von €100 L. o oo s,
Schuhen im Wert von € 100 SSSSesss
Smartphones mWertvon €600 _ L . . .

Notebooks mWert von €800 L Lo inasd

€317
€760
€325
€Nn2s

€12,00

FemsehemnimWertvon €1.000 L L s sssssas€E1500

Cuodle: ibd resoarnch




e |hr Shop ist nicht ein reines Produktlisting
» Die Startseite ist das wichtigste Medium, um mit dem Besucher zu
kommunizieren. Sie sollte interessant, Ubersichtlich, informativ sein und zum
Weiterklicken bzw. Kauf animieren.
» Wichtigste Showbihne fiir:
= Spezielle Angebote (Produktplatzierungen)
= Saisonale / aktuelle Themen (Themenshops / Markenshops)
= Anmeldung zum Newsletter
= Direkte Kommunikation zum Team (Chat / FAQ / Forum)
= Spezielle Werbeflachen, die vermarktet werden konnen

Bauen Sie Ihre Showbihne modular und flexibel auf. Geben Sie Ihren Kunden
interessante Ansatzpunkte, um weiter durch den Shop zu navigieren.



» Technische Basis ist wichtig / Dynamische Inhalte auf der Startseite

» Alle wichtigen Inhalte der Showbihne kdnnen einfach und dynamisch
gesteuert, getrackt und ausgewertet werden.

» Inhalte, die Giber den AdServer gesteuert werden, konnen von Dritten einfach
gebucht werden.

» Gehen sie logisch und strukturiert vor und erstellen Sie Ilhre Kampagnen
sinnvoll getrennt nach Hersteller, Produkt und Eigenes.

» Im Rahmen einer Kooperation sollten Sie eigene separate Kampagne
aufsetzen. Controlling und Performance Daten konnen dadurch detaillierter
getrennt und zur Verfliigung gestellt werden.

Bauen Sie Ihre Showbihne modular und flexibel auf. Verwenden sie nicht alle Flachen
als Werbeflachen, sondern definieren Sie Inhalte, die nicht Gber den AdServer bedient
werden, damit die Google-Relevanz nicht negativ beeinflusst wird.



S/A\—N(Ig:m Vertrauen ist die beste Medizin.

Die Versandapotheke e Q

<

GINGIUM
INTENS 120 mg

120 Filmtabletten
(A RN KN NN J

Msin Kundenk

POLLENALARM?
OHNE MICH!

Persdnliche
Beratung
05424/6470100

Mo. - Ft. 8-22 Une
Sa. 8-14 Unr

GESUNDE ERNAHRUNG | HAUSAPOTHEKE | KORPERPFLEGE | FUR DIE FRAU | REISEAPOTHEKE | ABNEHMEN

HANSEPHARM XLS Medical Max FORMOLINE eiweif-
Power EiweiB plus Sl'rengm Tabletten didt Pulver
Himbeere-Vanille Plv. INKLUSIVE INKLUSIVE Shaker

43 |4

=
T Preis: 16,95 €

_BEDERT

VON NATUR AUS W

QIONORMK -
attigungskapsein
Vonegllsnget
INKLUSIVE

Unser Preis: 69,95 €

Tebonin® starkt Gedachtnis
und Konzentration."

Tebonin

v Wirkam v/ Phandich v/ Gut vertrglich
*Bel altersassaztierten geistigen Lestungseinbubien
scama

AKTIONSPREIS

NUR BIS 31.05.2016

GINGIUM
INTENS 120
120 Firmtabletien i -

Von AdServer
gesteuert

Fixe Inhalte



SEM: Agieren Sie wie eine Agentur
» Legen Sie einen MCC bei AdWords an und splitten Sie lhre Kampagnen sinnvoll
z.B. nach Indikation, Hersteller, Produkt und Eigenes.
» Im Rahmen einer Kooperation sollten Sie separate Kampagnen aufsetzen in
separaten SUB-MCC. Controlling und Performance Daten konnen dadurch
detaillierter getrennt und zur Verfugung gestellt werden.

Die richtige Struktur und der richtige Aufbau vorab definiert, erleichtert das
Verwalten, das Reporting und liefert eine genaue detaillierte Erfolgsmessung.



SUB-MCC: Eigene

Kampagne

HAUPT-MCC: [ SUB-MCC:
Meine Apotheke | Hersteller 1
SUB-MCC:

Hersteller 2

Fabrizio Pennella
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* Reichweiten Kampagnen und Retargeting — Aber bitte richtig!

>

>
>

Markieren Sie all Ihre Besucher z.B. nach Quelle, Geschlecht, Alter,
Conversion, Produkt, Indikation, Marke, Werbemittel Klick, Verweildauer etc.
Nicht das gekaufte Produkt erneut im Retargeting Werbemittel anzeigen.
Kein nahtloses Retargeting fiir Kunden, die gekauft haben, es sei denn das
Werbemittel beinhaltet komplementare Produkte.

Retargeting fur Kunden, die gekauft haben, mit dem gleichen oder einem
alternativen Produkt nach 1-2 Wochen (wenn keine Dauermedikation).
Eigener AdServer steuert nicht nur die Inhalte im Shop, sondern liefert auch
die Werbemittel an Vermarkter, bei denen Kampagnen eingebucht werden.
Im Rahmen einer Kooperation sollten Sie eigene separate Kampagne
aufsetzen. Controlling und Performance Daten konnen dadurch detaillierter
getrennt und zur Verfliigung gestellt werden.

Die richtige Struktur und der richtige Aufbau vorab definiert, erleichtert das Verwalten

und das Reporting und liefert eine genaue detaillierte Erfolgsmessung.



ONLINE

Fabrizio Pennella
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* Drei Kooperationspakete aus denen man auch Einzelbestandteile kombinieren kann
» Basic-Paket
= Zielsetzung: interessante Inhalte / Aktionen fiir den Apotheken Kunden
zur Verfiigung zu stellen.
= Aufklarung, Mehrwert, Selbst-Beratung, Kundenbindung
= Schwerpunkt auf Online Platzierungen im Shop / POS
» Advanced-Paket
= Zielsetzung: Trafficgenerierung
= Kundengenerierung, Kundenbindung
= Schwerpunkt auf Platzierungen aulierhalb des Shops
» Premium-Paket
= Beide Pakete vereinen
= Schwerpunkt auf Big-Data



 Basic-Paket

>
>
>

Produktplatzierungen = Sichtwahl in der Offizin-Apotheke.
Startseiten-Platzierung = Schaufenster-Deko in der Offizin-Apotheke.
Markenshops = Beratungsgesprach in der Offizin-Apotheke zu einer
bestimmten Marke. Im Prinzip ist dies eine Hersteller Homepage im Shop
Perfekt als Landingpage fur aufgesetzte Kampagnen.
Multimediale Inhalte

= Videos z.B. zur richtigen Anwendung oder Selbst-Diagnose
Themenshops = Beratungsgesprach in der Offizin-Apotheke zu einer
bestimmten Indikation. Sollte herstellerneutral sein und mehrere Produkte zu
einer Indikation nennen.

Gemeinsame Abstimmung der Inhalte / Bilder und Texte mit dem Hersteller. Stimmen
Sie sich ab, um SEO und SEM Relevanzen, die Sie fiir sich oder andere Hersteller

aufgebaut haben, nicht negativ zu beeinflussen.

Lieferung der Absatzzahlen (vor, wahrend und nach gebuchtem Zeitraum und im

Vergleich zum Vorjahr).



 Advanced-Pa

Gemein rsteller.
oder

Lieferung der Abs Zeitraum und im
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* Premium-Paket

» Sammlung von Daten zur besseren Aussteuerung und Optimierung.

» Komplette Darstellung und Bewertung der MalRnahmen und der Customer
Journey.

» KPI sind z.B. Einblendungen, Klicks, Quellen, Abschlisse, Registrierungen,
Malnahmentypen, Alter, Geschlecht.

» Dabei ist es wichtig Daten vor, wahrend und nach dem gebuchten Zeitraum zu
haben, um den Vergleich zu den Vorjahren zu ermoglichen.

Lieferung kompletter Performance-Daten um den Erfolg einer MaBnahmen zu
Bewerten. Oberste Maxime: Transparenz und Detailgenauigkeit.

Nur so konnen gemeinsam mit dem Hersteller mehr Erfolge erreicht werden, denn die
MalRknahmen werden individuell auf das Produkt und die Zielgruppe und das Medium
definiert, abgestimmt und optimiert.



Fabrizio Pennella

Quelle

Re-Akquise |
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UBER MICH

Heute ﬁ
Senior Account Manager
kuehlhaus AG - Full Service Internet Agentur sushineus

2 Jahre
Teamleiter Online Marketing
TRUE ROMANCE - brandmanagement GmbH

3 Jahre
Senior Director Online Business
Dr. Willmar Schwabe GmbH & Co. KG

FABRIZIO PENNELLA 4 Jahre

Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH) Leiter Vertriebsinnendienst
Experte fiir Online-Marketing, Karlsruhe solute gmbh - billiger.de

3 Jahre
Product Manager International Business and Retail
Secomp GmbH

Mebhr als 15 Jahre Erfahrung in
Online-Marketing und Online-Vertrieb

2<J  fabrizio@pennella.de

& 0177-3400305 2 Jahre
Produkt Manager
)( www.xing.com/profile/Fabrizio_Pennella Web.de AG
. . ) - 2 Jahre
m www.linkedin.com/in/fabriziopennella
Inhaber

P.F. Hard- und Software Support



ABSCHLUSS / AUSBLICK

Beispiele und Inhalte dieser Prasentation spiegeln Ideen und Konzepte, die ich durch
meine Berufserfahrung sammeln konnte wider und erheben keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit. Sie stellen lediglich die Grundlagen fur einen erfolgreichen Shop dar.

Weitere Shop-OptimierungsmaRnahmen, Marketing Moglichkeiten zur Kunden-
Generierung, Kunden-Bindung und zu Kooperationsmaoglichkeiten mit Herstellern sind
denkbar und durchaus schon etabliert.

Doch was kommt danach? Wie kann man den Kunden
emotional an einen Shop binden?

Lassen Sie sich durch den nachsten Vortrag uiberraschen.

VIELEN DANK



